PROMORAIL

POLITICA DE GESTAO DA PROMORAIL

A Politica de Gestédo da PROMORAIL integra quatro eixos estruturantes, que visam a adequacao
permanente da empresa ao Mercado e suportam a melhoria continuada do Sistema de Gestao.

@ FORNECEDORES: A sua correcta selecgdo e
avaliagéo constituem um meio para assegurar a
qualidade dos servigos, dos materiais e produtos
adquiridos, por forma a salvaguardar as
caracteristicas do produto final, minimizar os
riscos para com a seguranga e saude de quem
connosco trabalha e os impactes ambientais
decorrentes.

@ RECURSOS: A qualificacéo,

@ CLIENTES: As relagbes
com Clientes estabelecem-se

formacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores; o desenvolvimento

W A de nNOVOS processos € Servigos
com base na confianga e QS* ’90 associados a solugdes
continuidade de negodcios e § ’Z’Qp tecnologicamente mais sustentaveis
assentam na capacidade, QQ ‘?}(v e Iinovadoras; a adopcao de
desempenho técnico e na % politicas preventivas conducentes a
flexibilidade da mossa »\«_> eliminacdo dos incidentes, a
actuacdo. A satisfacdo das 'PO ng redugédo da poluicdo e utilizagado
necessidades dos Clientes é 470 § eficiente dos recursos naturais, sao
obtida pelo cumprimento dos ’9?/ Qg a base para garantir o crescimento
COMpPromissos assumidos < 9 da empresa, a promog¢do da saude

reciprocamente, fundamental
para criacao de relacbes de
ganho mutuo.

e o bem estar de todos aqueles que
connosco trabalham directa ou
indirectamente, a prevengdo da
poluicdo ambiental e a melhoria
continua do desempenho.

@ ENVOLVENTE: O cumprimento integral das
normas, da legislagdo e orientagoes
voluntariamente subscritas nos dominios da
Qualidade, Seguranca e Ambiente, a gestdo
eficaz e eficiente dos recursos garantindo a
rentabilidade do negdécio no  Mercado
Ferroviario, a actuacdo de acordo com o0s
principios da ética e abertura a comunidade,
asseguram o desenvolvimento sustentado da
PROMORAIL e a satisfagdo de accionistas,
trabalhadores, fornecedores e clientes.
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